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相手に話が通じない時に関するアンケート
便利ページ

Surveyed by 100人アンケート

1 調査概要

調査方法 インターネット調査

調査期間 2024年09月24日

調査人数 75人（男性:31人 女性:44人）

2 アンケート内容

Q1. 相手に話が通じないと感じることはありますか？

a. よくある
b. たまにある
c. あまり無い
d. ほぼ無い

Q2. 相手に話が通じないと感じた時にあなたが取る行動で一番多いのはどれですか？

a. 話をするのをやめる（あきらめ・避難）
b. 自分の考えを理解してもらうために説得する
c. お互いの妥協点を見つける
d. 誰かに助けを求める
e. 自分が悪いと思い、考えを変える

Q3. 職場に話が通じない人がいることは、どれくらいのストレスを感じますか？

a. 強くストレスを感じる。耐えられない。
b. まあまあストレスは感じるが、なんとかうまくやれる。
c. あまりストレスは感じない。いろんな人とある程度うまくやれる。
d. まったくストレスを感じない。いろんな人がいることを許容できる。



3 単純集計

Q1. 相手に話が通じないと感じることはありますか？

全体集計

選択肢 全体

よくある 8%（6人）

たまにある 68%（51人）

あまり無い 21.33%（16人）

ほぼ無い 2.67%（2人）

合計 100%（75人）

※ 割合（回答数）



男性 女性

性別集計

選択肢 男性 女性

よくある 6.45%（2人） 9.09%（4人）

たまにある 83.87%（26人） 56.82%（25人）

あまり無い 9.68%（3人） 29.55%（13人）

ほぼ無い 0%（0人） 4.55%（2人）

合計 100%（31人） 100%（44人）

※ 割合（回答数）

　



20代 30代 40代

50代 60代

年代集計

選択肢 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代

よくある 0% 33.33% 5.26% 3.7% 9.52% 20% 0%

たまにある 0% 0% 73.68% 74.07% 61.9% 80% 0%

あまり無い 0% 66.67% 15.79% 18.52% 28.57% 0% 0%

ほぼ無い 0% 0% 5.26% 3.7% 0% 0% 0%

合計 100%
（0人）

100%
（3人）

100%
（19人）

100%
（27人）

100%
（21人）

100%
（5人）

100%
（0人）

※ 割合

　



Q2. 相手に話が通じないと感じた時にあなたが取る行動で一番多いのはどれですか？

全体集計

選択肢 全体

話をするのをやめる（あきらめ・避難） 49.33%（37人）

自分の考えを理解してもらうために説得する 16%（12人）

お互いの妥協点を見つける 28%（21人）

誰かに助けを求める 1.33%（1人）

自分が悪いと思い、考えを変える 5.33%（4人）

合計 100%（75人）

※ 割合（回答数）



男性 女性

性別集計

選択肢 男性 女性

話をするのをやめる（あきらめ・避難） 35.48%（11人） 59.09%（26人）

自分の考えを理解してもらうために説得する 19.35%（6人） 13.64%（6人）

お互いの妥協点を見つける 32.26%（10人） 25%（11人）

誰かに助けを求める 3.23%（1人） 0%（0人）

自分が悪いと思い、考えを変える 9.68%（3人） 2.27%（1人）

合計 100%（31人） 100%（44人）

※ 割合（回答数）

　



20代 30代 40代

50代 60代

年代集計

選択肢 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代

話をするのをやめる（あきらめ・避難） 0% 66.67% 52.63% 40.74% 52.38% 60% 0%

自分の考えを理解してもらうために説得する 0% 0% 15.79% 25.93% 9.52% 0% 0%

お互いの妥協点を見つける 0% 0% 26.32% 29.63% 33.33% 20% 0%

誰かに助けを求める 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0%

自分が悪いと思い、考えを変える 0% 33.33% 5.26% 3.7% 4.76% 0% 0%

合計 100%
（0人）

100%
（3人）

100%
（19人）

100%
（27人）

100%
（21人）

100%
（5人）

100%
（0人）

※ 割合

　



Q3. 職場に話が通じない人がいることは、どれくらいのストレスを感じますか？

全体集計

選択肢 全体

強くストレスを感じる。耐えられない。 22.67%（17人）

まあまあストレスは感じるが、なんとかうまくやれる。 60%（45人）

あまりストレスは感じない。いろんな人とある程度うまくやれる。 16%（12人）

まったくストレスを感じない。いろんな人がいることを許容できる。 1.33%（1人）

合計 100%（75人）

※ 割合（回答数）



男性 女性

性別集計

選択肢 男性 女性

強くストレスを感じる。耐えられない。 12.9%（4人） 29.55%（13人）

まあまあストレスは感じるが、なんとかうまくやれる。 61.29%（19人） 59.09%（26人）

あまりストレスは感じない。いろんな人とある程度うまくやれる。 25.81%（8人） 9.09%（4人）

まったくストレスを感じない。いろんな人がいることを許容できる。 0%（0人） 2.27%（1人）

合計 100%（31人） 100%（44人）

※ 割合（回答数）

　



20代 30代 40代

50代 60代

年代集計

選択肢 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代

強くストレスを感じる。耐えられない。 0% 33.33% 15.79% 22.22% 23.81% 40% 0%

まあまあストレスは感じるが、なんとかうまくやれる。 0% 0% 68.42% 62.96% 66.67% 20% 0%

あまりストレスは感じない。いろんな人とある程度うまくやれる。 0% 66.67% 15.79% 11.11% 9.52% 40% 0%

まったくストレスを感じない。いろんな人がいることを許容できる。 0% 0% 0% 3.7% 0% 0% 0%

合計 100%
（0人）

100%
（3人）

100%
（19人）

100%
（27人）

100%
（21人）

100%
（5人）

100%
（0人）

※ 割合

　



Q1 選択肢「a. よくある」を選択

Q2 選択肢 全体

a. 話をするのをやめる（あきらめ・避難） 83.33%（5人）

b. 自分の考えを理解してもらうために説得する 0%（0人）

c. お互いの妥協点を見つける 16.67%（1人）

d. 誰かに助けを求める 0%（0人）

e. 自分が悪いと思い、考えを変える 0%（0人）

合計 100%（6人）

※ 割合（回答数）

Q1 選択肢「b. たまにある」を選択

Q2 選択肢 全体

a. 話をするのをやめる（あきらめ・避難） 43.14%（22人）

b. 自分の考えを理解してもらうために説得する 17.65%（9人）

c. お互いの妥協点を見つける 33.33%（17人）

d. 誰かに助けを求める 1.96%（1人）

e. 自分が悪いと思い、考えを変える 3.92%（2人）

合計 100%（51人）

※ 割合（回答数）

Q1 選択肢「c. あまり無い」を選択

Q2 選択肢 全体

a. 話をするのをやめる（あきらめ・避難） 62.5%（10人）

b. 自分の考えを理解してもらうために説得する 12.5%（2人）

c. お互いの妥協点を見つける 12.5%（2人）

d. 誰かに助けを求める 0%（0人）

e. 自分が悪いと思い、考えを変える 12.5%（2人）

合計 100%（16人）

※ 割合（回答数）

Q1 選択肢「d. ほぼ無い」を選択

Q2 選択肢 全体

a. 話をするのをやめる（あきらめ・避難） 0%（0人）

b. 自分の考えを理解してもらうために説得する 50%（1人）

c. お互いの妥協点を見つける 50%（1人）

d. 誰かに助けを求める 0%（0人）

e. 自分が悪いと思い、考えを変える 0%（0人）

合計 100%（2人）

※ 割合（回答数）

4 クロス集計

Q1 x Q2

Q1. 相手に話が通じないと感じることはありますか？

Q2. 相手に話が通じないと感じた時にあなたが取る行動で一番多いのはどれですか？



Q1 選択肢「a. よくある」を選択

Q3 選択肢 全体

a. 強くストレスを感じる。耐えられない。 66.67%（4人）

b. まあまあストレスは感じるが、なんとかうまくやれる。 33.33%（2人）

c. あまりストレスは感じない。いろんな人とある程度うまくやれる。 0%（0人）

d. まったくストレスを感じない。いろんな人がいることを許容できる。 0%（0人）

合計 100%（6人）

※ 割合（回答数）

Q1 選択肢「b. たまにある」を選択

Q3 選択肢 全体

a. 強くストレスを感じる。耐えられない。 21.57%（11人）

b. まあまあストレスは感じるが、なんとかうまくやれる。 62.75%（32人）

c. あまりストレスは感じない。いろんな人とある程度うまくやれる。 15.69%（8人）

d. まったくストレスを感じない。いろんな人がいることを許容できる。 0%（0人）

合計 100%（51人）

※ 割合（回答数）

Q1 選択肢「c. あまり無い」を選択

Q3 選択肢 全体

a. 強くストレスを感じる。耐えられない。 12.5%（2人）

b. まあまあストレスは感じるが、なんとかうまくやれる。 62.5%（10人）

c. あまりストレスは感じない。いろんな人とある程度うまくやれる。 25%（4人）

d. まったくストレスを感じない。いろんな人がいることを許容できる。 0%（0人）

合計 100%（16人）

※ 割合（回答数）

Q1 選択肢「d. ほぼ無い」を選択

Q3 選択肢 全体

a. 強くストレスを感じる。耐えられない。 0%（0人）

b. まあまあストレスは感じるが、なんとかうまくやれる。 50%（1人）

c. あまりストレスは感じない。いろんな人とある程度うまくやれる。 0%（0人）

d. まったくストレスを感じない。いろんな人がいることを許容できる。 50%（1人）

合計 100%（2人）

※ 割合（回答数）

Q1 x Q3

Q1. 相手に話が通じないと感じることはありますか？

Q3. 職場に話が通じない人がいることは、どれくらいのストレスを感じますか？



Q2 選択肢「a. 話をするのをやめる（あきらめ・避難）」を選択

Q3 選択肢 全体

a. 強くストレスを感じる。耐えられない。 37.84%（14人）

b. まあまあストレスは感じるが、なんとかうまくやれる。 54.05%（20人）

c. あまりストレスは感じない。いろんな人とある程度うまくやれる。 8.11%（3人）

d. まったくストレスを感じない。いろんな人がいることを許容できる。 0%（0人）

合計 100%（37人）

※ 割合（回答数）

Q2 選択肢「b. 自分の考えを理解してもらうために説得する」を選択

Q3 選択肢 全体

a. 強くストレスを感じる。耐えられない。 0%（0人）

b. まあまあストレスは感じるが、なんとかうまくやれる。 83.33%（10人）

c. あまりストレスは感じない。いろんな人とある程度うまくやれる。 16.67%（2人）

d. まったくストレスを感じない。いろんな人がいることを許容できる。 0%（0人）

合計 100%（12人）

※ 割合（回答数）

Q2 選択肢「c. お互いの妥協点を見つける」を選択

Q3 選択肢 全体

a. 強くストレスを感じる。耐えられない。 9.52%（2人）

b. まあまあストレスは感じるが、なんとかうまくやれる。 71.43%（15人）

c. あまりストレスは感じない。いろんな人とある程度うまくやれる。 14.29%（3人）

d. まったくストレスを感じない。いろんな人がいることを許容できる。 4.76%（1人）

合計 100%（21人）

※ 割合（回答数）

Q2 選択肢「d. 誰かに助けを求める」を選択

Q3 選択肢 全体

a. 強くストレスを感じる。耐えられない。 0%（0人）

b. まあまあストレスは感じるが、なんとかうまくやれる。 0%（0人）

c. あまりストレスは感じない。いろんな人とある程度うまくやれる。 100%（1人）

d. まったくストレスを感じない。いろんな人がいることを許容できる。 0%（0人）

合計 100%（1人）

※ 割合（回答数）

Q2 選択肢「e. 自分が悪いと思い、考えを変える」を選択

Q3 選択肢 全体

a. 強くストレスを感じる。耐えられない。 25%（1人）

b. まあまあストレスは感じるが、なんとかうまくやれる。 0%（0人）

c. あまりストレスは感じない。いろんな人とある程度うまくやれる。 75%（3人）

d. まったくストレスを感じない。いろんな人がいることを許容できる。 0%（0人）

合計 100%（4人）

※ 割合（回答数）

Q2 x Q3

Q2. 相手に話が通じないと感じた時にあなたが取る行動で一番多いのはどれですか？

Q3. 職場に話が通じない人がいることは、どれくらいのストレスを感じますか？

5 コメント集計

質問と選択肢

Q1. 相手に話が通じないと感じることはありますか？



a. よくある

b. たまにある

c. あまり無い

d. ほぼ無い

Q2. 相手に話が通じないと感じた時にあなたが取る行動で一番多いのはどれですか？

a. 話をするのをやめる（あきらめ・避難）

b. 自分の考えを理解してもらうために説得する

c. お互いの妥協点を見つける

d. 誰かに助けを求める

e. 自分が悪いと思い、考えを変える

Q3. 職場に話が通じない人がいることは、どれくらいのストレスを感じますか？

a. 強くストレスを感じる。耐えられない。

b. まあまあストレスは感じるが、なんとかうまくやれる。

c. あまりストレスは感じない。いろんな人とある程度うまくやれる。

d. まったくストレスを感じない。いろんな人がいることを許容できる。

コメント（Q1の選択肢で分類）

Q. 相手に話が通じないと感じた時に、気を付けたことや解決に向けてやってみた行動と、その結果について教えてください。

Q1 選択肢「a. よくある」を選択した人のコメント

コメント Q2 Q3
性
別

年
代

あまり感情的になりすぎても余計に伝わらないうえにこじれるので、冷静に端的に話すようにした。多少は理解してもらえた。 a a
女
性

40
代

無理をして会話を続けないと同時に、しばらく沈黙を保つ。さらに話題を変えて、再び会話の継続を試みる。だいたいこれで、何とかなって
いる。これでもダメならば、その人とは普段から距離を取るように心がける。

a b
男
性

50
代

最低限のやり取りしかしないようにして、基本的にはいorいいえで答えられるような質問しかしないように心がけるようにする。 a a
男
性

20
代

無理に理解を求めても感情的になるだけなので、必要以上のことは話さない。他の人に伝えてもらうように対策をとる。その結果、業務に支
障は出ていない。

a a
女
性

50
代

できるだけわかりやすく話すようにしましたが、やはり根本的に人間性や知識、教養、頭のよさなどが違うのか、結局話が通じず、話すのを
諦めてしまいました。

a a
女
性

60
代

言葉を言い換えたり、自分が引き下がって相手に有利な状況を作ったりした。 それにより、結果的に納得してもらえた。 c b
女
性

30
代

Q1 選択肢「b. たまにある」を選択した人のコメント

コメント Q2 Q3
性
別

年
代

自分の考えが正しいかもしれないけども、自分が折れることで関係が良好になったりあとあと損しないことも多いので自分が折れてることが多
いです。

e a
男
性

50
代

どうしてその考えを持ったかについて、主観的ではなく、客観的かつ論理的に説明するように心がけています。 b b
男
性

30
代

相手に話が通じないと感じた時には何とかわかってもらうように努力します。相手にわかりやすく話をすれば大体の場面で上手くいきますね。 b b
男
性

50
代

こちらの考え方だけを理解させようとはしないで、まずは相手が何を考えているのか、相手の立場になって理解をしてから話をする様に気を付
けています。

a b
男
性

40
代

相手の話を聞いてから、自分の話をするようにした、話の構成は相手に合わせ利用に努力した。主語をはっきりさせた。 a a
女
性

40
代

自分の伝え方が悪いのかもしれないと考えて言葉を変えて再度同じ内容を伝えます。その時その内容を聴こうとしてくれたら何とか伝えようと
努力しますが、聴いてないなと思ったら無駄な労力なのでやめてあきらめます。

a b
女
性

50
代

声が聞き取りにくいのか、話の内容が伝わらないのかで分けて考えますが、内容が伝わらない場合は、より簡単な言葉に置き換えたり、こんな
場合はこうなるねと例え話で説明します。

d c
男
性

60
代

様々なタイプの話が通じない人間がいる為、自分の伝え方や表現力の問題なのか相手の知識や理解不足の問題なのかによって判断している a a
女
性

30
代

あまり深追いをしないようにして諦めて放置しておきます。そうすると何かうまくいく場合もあります。 a b
男
性

60
代

できるだけ子供でもわかるような話し方にして、平易な言葉を選ぶようにしてます。 相手の独特な考え方があった場合それに沿うようにすると
うまく伝わってお互いストレスが少ないです。

c a
女
性

40
代

このまま話を続けていてもらちが明かないと思うので、早めにこちらから撤退して、話題を変えたりしています。 a c
男
性

60
代



正直、また始まったと思って、感情を無にするしかないです。毎回対抗意識を持つとスタミナを削がれてしまいます。ありがとうございまし
た。

a a
女
性

40
代

丁寧に説明をすることから始まり、一致する点をピックアップしながら一致しない点を炙り出し、改善や協調、妥協ができないかを探ります。 b b
男
性

50
代

自分の表現の仕方や相手の知識レベル・理解力に齟齬があったと気持ちを切り替えてあらためて説明すると納得してもらえることがほとんどで
ある。

c b
男
性

50
代

イライラして興奮しないように気をつけます。その後、一呼吸おいてからもう一度、落ち着いて説明するようにすると、相手も理解してくれる
ように思います。

c b
女
性

50
代

自分自身としては相手のことを理解をしながら話をするようにして、その結果、相手は自分に対して信頼を置くようになったことです。 b b
女
性

40
代

とりあえずできることをやるだけ、ということにしています。それで上手くいくことが殆ど a b
男
性

30
代

話の通じない人と話すときは、できるだけ聞き手にまわり、適当に(肯定的な)相槌を打って、その場をやり過ごします。このやり方で、たいて
い問題ありません。

a b
女
性

40
代

話題を大きく変えるという手法で相手側の注意をそらしました。すると相手側の本音を知ることができ本音をぶつけることで相手をだまさせる
こともできました。

c b
男
性

40
代

厳密さを避け、ざっくりと簡単な言い回しに変えることで、ある程度効果的なコミュニケーションを図れるようになりました。 c b
男
性

40
代

数字などの事実を根拠として示して相手を説得した。その結果、お互いの齟齬がなくなり仕事が進んだ。 b b
男
性

40
代

相手に分かるような話に例えて話すようにしてみたら、少し理解してもらえるようになったと思う。 a b
女
性

30
代

諦めつつも、少しは自身の話し方が悪いのかなあと小さな反省はしますが、これは相性や人生のバイオリズムの影響もあるかもと、スピリチュ
アル的思考で片付けて後は気にしないことにします。

a a
女
性

50
代

なるべく、こちらが何を求めているのか、別の言葉でゆっくりと説明して理解してもらうように努める c a
男
性

60
代

相手を変えることは難しいため、自分自身の考え方や行動を変えるよう努めました。 そうすることで、相手への期待が減り、ストレスがほんの
少しではありますが軽減されたように感じます。

a a
女
性

30
代

なるべく否定的な言葉を使わずに話すようにしたら、お互い理解しあえたように感じました。 e c
女
性

30
代

話が通じない相手と話すのはストレスに感じるので、できることはなるべく自分でや離、業務上話をしなくてはいけない状況をなるべく避け
る。

a b
女
性

40
代

相手の考えを否定すると喧嘩になってしまったりするので、まずは否定をせず「なるほど。そういう考えもあるね。」と理解を示す。その上で
「その考えは理解できる。私はこういう考え方もするかな。」とあくまで考え方の一つとして自分の意見を伝える。

c b
女
性

30
代

いつどこで誰がをはっきりさせて分かりやすい説明を心がけました。何度か言葉を変えたり説明を繰り返すと、理解してくれました。 b b
女
性

40
代

相手の物の見方を理解しようと試みます。気を付けたこと：主張がこちらの一方的なものにならないよう、相手の立場や状況を考慮しました。
やってみた行動：相手が抱えている疑問や理解していないポイントを質問し、その認識を整理しすり合わせました。結果：何について話してい
るのかを明確にでき、対話がスムーズになりました。

c b
男
性

50
代

そのような場合は、会話がヒートアップしていることが多いので、とにかく場を落ち着かせることが大切。 a b
男
性

30
代

相手の思ってる事、考えてる事を 事細かに質問する。 そうすると、相手が何故か口を噤む事が多い b c
男
性

40
代

相手の立場になって考え直してみて、表現方法を変えたりして伝えてみる。それでもダメなら妥協点を探すために譲歩案を提示する。こちらが
譲歩する姿勢を見せることで相手も歩み寄ってくれることが多いと感じます。

c c
男
性

50
代

こちらの話すことを1から10まで聞かずに自分の感性だけで捉えてしまう相手にはイエスかノーの2択で答えてもらえるとこまで要点をまとめ
て伝えるようにした。相談ではなくなるが、話が通じない相手でしかも歩み寄る姿勢のない相手だと時間と労力の無駄になるだけなので。結
果、仕事に関しての方向性はそれで伝わるようにはなったが途中の悩みは一人で解決するしかない。

c b
女
性

40
代

前提条件や基本的な考え方の違い、持ってる情報など理解しあうのに支障となることはたくさんあるので、そのあたりの違いをまず確認する。 c b
男
性

30
代

どうしても伝えたい時は、気持ちを落ち着けてから話をする。時間はかかったが伝えることが出来た。 a b
男
性

40
代

相手のレベルに合わせることが必要だと思います。特に仕事では専門性が必要な場合もあるので、相手の理解度をあらかじめ知っておくことも
コミュニケーションを取る上で必要です。逆の場合（私の知らない事があれば）相手に説明を求めるか私の理解度を感じて話をしています。

c c
男
性

40
代

話す内容を変えてみた。また、話を持ち掛けるタイミングに気を使った。 c b
男
性

40
代

仕事で窓口業務に携わってますが、本当に話が通じない、というか聞こうとしない人、理解できたように見せかけて全然わかってない人など
様々です。言葉だけでなく、図や絵で説明する、1つ1つ段階的に説明するなどしてますが…

a a
女
性

30
代

まずは相手の機嫌を損ねないようにする、なんなら少しご機嫌を取ることです。自分はかなり腹がたっていても、とにかく下でに出て、相手を
立てたりもします。結果、いい方向に話が進んで、我慢してやって良かったと思うこともありますし、やはり小手先のテクニックでは通用しな
かったかと、がっかりすることもあります。

c b
女
性

50
代

もっと噛み砕いた具体的な話し方や例を挙げて話をしたり、どこで話が通じなくなっているか、どこで双方のずれが生じているかを明確にする
ことが非常に大切だと考える。決して自分の意見を批判されたとしても冷静に相手の考えや方向性をしっかり最後まで聞き取りをして、その話
に対して自分が思うこと考え方が違う部分を明確にながらお互いの話の妥協点やそれぞれのメリットを言葉にして行くことで、お互い引く部分
と譲らない部分を決めていくことができた。

c b
女
性

30
代

相手になるべく気が付かれないように、上手にそこは丸めて傷つかないよう、もっと話の共通点を見つけて何とか話をまとめて相手にも理解で
きるようお互いが納得できるようにします。

c b
女
性

40
代

専門用語、ネット用語、オタク用語など一般的でない単語や言い回しを控える。 関心毎や情報ソースも異なる為。 a b
男
性

40
代



話が通じないと喧嘩になりそうなので、これ以上話さないようにしてしまう。確かに喧嘩は避けられるが、こちらの言いたいことを理解してく
れない恐れがある。

a a
女
性

50
代

相手の考えに対するこちらの解釈が合っているか確認する。誤解があることも多いので、話し合って妥協点に、落ち着きました。 b b
男
性

40
代

とにかく相手にいろいろこちらが思うことを求めないように考えて行動しています。そうすると楽になりました。 c c
男
性

30
代

私自身、話が得意ではないのでなかなか相手に伝えるのは難しいです。伝えなきゃならない事は最後まで伝わるように言葉を変えながら伝えま
す。その結果伝わった時は良いですが、伝わらない事も多々あります。

b c
女
性

30
代

このまま話し続けても喧嘩のようになるだけなので、一旦話を止める。少し和やかな雰囲気になったときなどにもう一度、話をしてみると、相
手と食い違っている点などがわかり、意外とスムーズに話ができた。

a b
女
性

50
代

相手が満足できるような妥協点を見つけて、こちらが諦めることをしています。話し合って相手に理解してもらうことに時間を費やすのは時間
の無駄なので、この人は相手にしてはいけないと判断しています。

a b
男
性

30
代

わかるようにいつもよりも詳しく説明するように話してみたが、わかってもらえる時とそれでもムリな場合と五分五分 a a
女
性

40
代

話を端折らずに嚙み砕いて言ってみる、大概は通じる。まれに通じない時は相手が宇宙人だと思うことにし、必要最低限の会話しかしない。 a b
女
性

50
代

Q1 選択肢「c. あまり無い」を選択した人のコメント

コメント Q2 Q3
性
別

年
代

なるべくその相手と関わらないようにしコミュニケーションを避ける a a
男
性

40
代

相手や自分に大して関係のない話や重要でない内容であれば話すことをやめる a b
女
性

30
代

一旦その場は話を止めて、相手が落ち着いた状況の時に、また折に触れて話を持ちかける。半分位は理解してもらえることが多いです。 a b
女
性

50
代

相手がわかるように焦らずゆっくりと話すようにしています。その結果、うまくいったことがあります。 b b
女
性

40
代

言い方を変えてみたり、短くまとめるようにすると理解してもらえたことがありました。 a b
女
性

30
代

話が通じない人には、自分の考え方を変えて相手の考え方に合わせるようにしています。 e c
男
性

20
代

何度も歩み寄る努力をしたけれど、相手にその気がないことがわかってしまって、プツリと心の糸が切れて諦めの境地に至りました。 a a
女
性

50
代

相手を変えることは不可能なので、自分から相手と距離を置くのが一番です。また、その話しの通じない人と話が出来る人を呼んで、対処し
てもらうこともあります。その方がスムーズな場合があります。

a b
女
性

40
代

相手の出方を伺い、様子をみて臨機応変に対応します。話したい相手だったら、話を聞き、聞きたい相手ならばこちらが話して対応します。 c b
女
性

50
代

いろんな考え方があるよねと言うようにしています。話が通じなくてもいろんな人がいるからと相手に対して理解を示すようにしたら歩み寄
れたりしました。

a c
女
性

50
代

相手の立場になって、自分の考え方を変えるようにして話すようにしています。 e c
男
性

40
代

深く考えすぎない。「すみません、訳分かんなくなっちゃいました」と自分が説明下手だと思わせる。 a b
女
性

30
代

自分と考え方が違った時や話が通じない時はなるべく相手を優先して相手の立場になってみます。争いたくないのでいろんな考え方があるな
と思うようにするのがよかったです。

a c
女
性

20
代

決して相手を否定はせず、話し方や言葉の使い方を変えてみたりしました。解決したかといわれたら微妙ですが、険悪な空気にはならずにす
みました。

b b
女
性

40
代

話が通じないと思った時には、その部分を質問してみて様子を見て共感と質問を繰り返すことで、だんだんと理解し合えるようになりまし
た。

a b
女
性

50
代

少し距離を置いて、自分の置かれた立場を俯瞰して見るようにしています。 そのことで、視野が広がり他の人の見解も理解できるため、相手
への感情や伝えたいことがより明確に修正され伝わりやすくなりました。

c b
女
性

50
代

Q1 選択肢「d. ほぼ無い」を選択した人のコメント

コメント Q2 Q3
性
別

年代

話の内容を最初から順を追って詳しくゆっくり、ジェスチャーを加えて話しました。なんとかわかってくれました。 b b
女
性

30
代

自分の説明の言葉不足と相手の理解能力不足のどちらかか、その両方だと思うので相手の立場になって考え咀嚼して伝えた。結果、少しづつ
理解してもらえました。

c d
女
性

40
代



男性 41.33%
（31人）

女性 58.67%
（44人）

※ 割合（人数）

性別

10代以下 0%
（0人）

20代 4%
（3人）

30代 25.33%
（19人）

40代 36%
（27人）

50代 28%
（21人）

60代 6.67%
（5人）

70代以上 0%
（0人）

※ 割合（人数）

年代

6 回答者情報


